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Procedimiento para creación de cuenta en la Red
Inalámbrica Universitaria (RIU)

1. Ir a la página de internet: https://www.servicioriu.unam.mx/alta

1. Página de registro de la cuenta RIU.

2. Elegir el tipo de. usuario correspondiente “Soy empleado UNAM” o “Soy alumno
UNAM”

a. En el caso de Empleado UNAM se deben ingresar los siguientes datos:
i. RFC con homoclave
ii. Cuenta de correo UNAM (El campo Cuenta de correo UNAM debe

pertenecer al servicio @unam.mx o @comunidad.unam.mx y debe
ingresarse en minúsculas.)

iii. Aceptar las políticas de uso del servicio
iv. Aceptar la verificación de seguridad (captcha)
v. presionar el botón “Aceptar”

2. Registro de cuenta “Alta de empleado”.
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b. En el caso de Alumno UNAM los datos a registrar son:
i. Número de cuenta
ii. Cuenta de correo UNAM
iii. Aceptar las políticas de uso del servicio
iv. Aceptar la verificación de seguridad (captcha)
v. presionar el botón “Aceptar”

3. Registro de cuenta “Alta de alumno”.

3. En cuanto sean enviados los datos solicitados, se recibirá un correo electrónico, en
la cuenta ingresada, correspondiente al “Registro de cuenta de acceso a la Red
Inalámbrica Universitaria”

a. Para concluir con el proceso de registro, se deberá hacer clic en el enlace
que se muestra e ingresar los datos que ahí se solicitan.

i. Nombre de usuario
ii. Contraseña

4. Una vez enviada la información, se recibirá un correo electrónico con los “Datos de
cuenta de RIU”, confirmando que el registro de la cuenta de acceso fue exitoso y
que a partir de este momento ya es posible utilizar las credenciales de acceso para
conectarse a la Red Inalámbrica Universitaria (RIU).
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Procedimiento para conexión inalámbrica a internet a
través de la Red Inalámbrica Universitaria (RIU)

1. Ir al ícono de Wi-Fi y seleccionar la opción RIU.

1. Selección de red RIU.

2. Ingresar las credenciales de acceso obtenidas al momento de creación de la cuenta
RIU (Usuario RIU y contraseña) y hacer clic en el botón “Conectarse”.

2. Credenciales de acceso a la RIU.

3. Aparecerá un mensaje de verificación de certificado donde se debe hacer clic en el
botón “Continuar” o “Confirmar” en el caso de ingresar desde un dispositivo móvil.
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3. Verificación del certificado de seguridad.

4. Inmediatamente se realizará a la red RIU. Verificar que la conexión se encuentre
funcionando.

4. Verificación de conexión a la RIU.

Nota: Para conectarse a la RIU desde un dispositivo móvil (Android) pueden ser necesarios
los siguientes datos de configuración:

Método EAP
PEAP

Autenticación fase 2
Ninguna

Certificado de CA
No validar

Identidad
(nombre de usuario RIU)

Identidad anónima
"Dejar vacía"

Contraseña
(contraseña de la RIU)

Presionar CONECTAR >>>>>
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Historial de cambios

Fecha Versión Descripción: Elaborado por: Visto bueno por:

2022-10-04 1.0 Se definieron los
procedimientos para
la solicitud de cuenta
en la RIU y la
configuración de
conexión.

Shirley Alquicira
(UATI)

Víctor Del Moral
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